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PLAQUETTE DE PRESENTATION

SECTEUR HOTELIER

« Voltre sécurité, c’est notre priorite »
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Sécurité
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A Propos de SPS Sécurité

SPS SECURITE
Surveillance - Protection - Services

SPS SECURITE - Surveillance - Protection - Services - est une société spécialisée dans
sécurité privée, le gardiennage et |la protection des personnes et des biens. Forte de p
de 15 années d'expérience et d'une équipe expérimentée issue du terrain, SPS SECUR|
s'est imposée comme un partenaire de confiance auprés d'une clientéle variée en lle-c

France et sur I'ensemble du territoire national.

SPS

SECURITE

Notre devise :
Intégrité, professionnalisme et esprit de service.

Chague mission gque nous prenons en charge est conduite avec rigueur, discrétion e
réactivité, guel que soit le secteur d'activité de notre client.
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Notre Engagement envers le Secteur Hotelier

L'hotellerie est un univers ou la sécurité doit se faire invisible et efficace : protéger les clients, les
collaborateurs et les infrastructures, tout en préservant une atmospheére accueillante et de
qualité. SPS SECURITE comprend ces enjeux et y répond avec des solutions sur mesure.

Nous adhérons et appliguons scrupuleusement toutes les exigences légales, réglementaires et
normatives propres au secteur hotelier, notamment :

- Les dispositions du Code de la Sécurité Intérieure relatives aux activités privées de sécurité

- Les régles de sécurité incendie applicables aux Etablissements Recevant du Public
(ERP) de type hotel

- Les normes d'accueill, de discrétion et de comportement attendues dans les
établissements hoteliers de toutes catégories

- Le respect absolu de la vie privée des clients et de |la confidentialité des opérations
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Nos Affiliations et Engagements
Professionnels

SPS SECURITE est adhérente aux principales organisations professionnelles du secteur,
garantissant le respect des meilleures pratiques du métier :

Sécurité
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- ANMS - Association Nationale des Métiers de la Sécurité : Engagement en faveur de |a
professionnalisation, de la formation continue et du respect des standards éthigues et
déontologiques de la sécurité privée

- USP - Union des Entreprises de Sécurité Privée : Adhésion aux engagements collectifs

de la filiere pour une sécurité privée responsable, transparente et de qualité, en lien avec
les pouvoirs publics Y
- Signataire de la Charte de |la Diversité : Engagement en faveur de l'inclusion, de I'égalité
des chances et de |la diversité en entreprise

- Signataire de la Charte de bonnes pratiques en matiere d'achats de prestations de sécurité
privée (CNAPS) : Engagement en faveur d'une démarche d'achat responsable, garantissant
des relations commerciales équitables, la qualité de service et le strict respect du cadre
|égal et social

- Agents agréés CNAPS : L'ensemble de nos agents est titulaire d'une carte professionnelle
délivrée par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité

Ces affiliations et engagements témoignhent de notre volonté d'exercer notre métier dansie respect

des regles de |'art et des attentes les plus élevées de nos clients.
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Sécurité et Gardiennage
- Accueil, contrdle d'acces et filtrage aux entrées (hall, parking, acces de service)

- Surveillance des espaces communs : hall, restaurants, bars, salles de conférence,
piscines

- Rondes intérieures et extérieures régulieres, de jour comme de nuit
- Surveillance et protection des parkings et abords de |'établissement
- Gardiennage statique et dynamique 24h/24 et 7j/7

Accueil, Hotesses et HOtes d'Accueill

- Hotesses et hotes d'accueil pour vos sites, sieges sociaux et établissements
recevant du public

- Accueil chaleureux et professionnel de vos clients et visiteurs, en francais
et en anglais

- Filtrage des visiteurs, gestion des rendez-vous et orientation

- Meédiation et gestion des situations conflictuelles avec calme et
discernement

- Image soignée, tenue irréprochable et attitude professionnelle en toute circonstance

Sécurité Evénementielle

- Sécurisation de séminaires, congres, réceptions et événements privés

- Gestion des flux et contrdle des accréditations

- Protection rapprochée de personnalités ou de délégations

- Coordination avec les équipes de |'établissement et les forces de 'ordre si nécessaire
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Sécurité Incendie - Agents SSIAP
- Agents SSIAP 1, SSIAP 2 et SSIAP 3 qualifiés et certifiés |
- Prévention et lutte contre les incendies conformément aux régles ERP

- Gestion des évacuations et des plans de secours ==
- Coordination avec les services de secours extérieurs e

Maitres-Chiens et Patrouilles

- Rondes avec maitres-chiens pour la sécurisation des périmeétres
extérieurs

- Dissuasion active contre les intrusions, le vol et les actes de
malveillance

- Intervention rapide sur alerte

Vidéosurveillance et Télésurveillance

- Supervision des systemes de vidéosurveillance existants
- Levée de doute et intervention sur alarme

- Reporting et tracabilité des incidents

Services d'Accueil Sécurisé

- Agents d'accueil bilingues formeés aux exigences hotelieres

- Image soignée, tenue irréprochable, attitude professionnelle
- Gestion des situations conflictuelles avec calme et discernement
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Notre Méthode de Travail

Une méthode éprouvée en cing étapes
pour garantir votre sécurité avec
professionnalisme et efficacité :

SPS SECURITE intervient auprés de tout
type de client, avec une méme exigence
de qualité:

- 1. Analyse - Etude approfondie de vos
besoins et contraintes spécifiques

- 2. Evaluation - Diagnostic complet des
risques et des points vulnérables de votre

site

- 3. Proposition - Solution personnalisée
accompagnée d'un devis transparent et
détaillé

- 4. Déploiement - Mise en place rapide
d'équipes qualifiées et d'équipements adaptés
- 5. Suivi - Monitoring continu et ajustements réguliers
selon |'évolution de vos besoins
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SPS

Sécurité

‘ Atout ‘ Bénéfice pour votre établissement \

Expérience
terrain

Plus de 15 ans d'expérience et des
agents formés, rodés aux situations
réelles, pas uniguement théoriques.

Discrétion &

Une présence rassurante compatible

élégance avec I'atmosphere de I'hotel.
) TR Intervention rapide en moins d'une
Réactivité 24h/24 : , ,
heure, permanence disponible 7j/7
Personnel Agents 100% agréeés CNAPS, sélection
qualifié rigoureuse et formations continues
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EXCELLENCE & DISCRETION

AU SERVICE DE L'HOTELLERIE
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Présence

1 continue
4

Monitoring permanent - nous ne
dormons jamais pour gue vous
puissiez dormir tranquille

; Personnalisation

Chaque mission est adaptée a la
taille, aux enjeux et aux besoins
spécifiques du site.

InNnovation

technologique

Equipements modernes
(vidéosurveillance, biométrie,
supervision connectée) pour une
sécurité efficace et discrete

' . Conformité

totale

Agrément CNAPS, assurances,
obligations sociales et fiscales,
formations obligatoires - tout est a jour.

Tarifs compétitifs

Des prestations de qualité a des tarifs
maitrisés
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La qualité de nos agents est le fondement de notre réputation. Chaque
collaborateur est sélectionné selon des criteres stricts :

vigueur

Tous nos agents bénéficient d'une formation obligatoire et certifiée par
des centres de formation agréés, et sont régulierement mis a jour sur les
évolutions réglementaires et techniques.

Criteres de
Recrutement et de
Selection du
Personnpl

—

2, PORT DES BN 35

Maitrise de soi et gestion du stress

Solide expérience dans la sécurité privée

Bonne présentation et excellente élocution

Capacité d'adaptation en équipe sur le terrain

Faculté d'analyse des situations de crise

Respect rigoureux du code de déontologie et de la Iégislation en

\ia_:‘



SPS

Sécurité

ZONE D'INTERVENTION

Nos implantations en regions Nos implantations en IDF

@ iLc-DE-FRANCE
HAUTS-DE-FRANCE
B NORMANDIE
B GRrRanD EST

g

Nos régions, départements et villes d’interventions

SPS SECURITE intervient également sur I'ensemble du territoire
national pour des missions ponctuelles, événementielles ou dans
le cadre de contrats de longue durée. N'hésitez pas a nous
contacter pour étudier votre projet, ou que vous soyez en France.
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CHIFFRAGES DE SECURITE

SPS e

Sécurité

24 850,00 €
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Notre Partenariat

La relation avec nos clients est fondée sur |la confiance,

la transparence et la durée. Nous ne nhous contentons pas
d'assurer une présence : nous devenons de véritables
partenaires de votre politique de sécurité.

- Audit initial gratuit de vos besoins en sécurité

- Proposition de plan de sécurité personnalisé

- Suivi régulier de la qualité des prestations

- Réunions d'évaluation mensuelles et trimestrielles

- Adaptation rapide en cas de changement de vos besoins
- Un interlocuteur dédié, disponible et réactif

SS

Secare

« Etre I'un de vos partenaires serait un
honneur pour nous. »
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SPS PROTECTION PREMIUM e DISCRETION « PRESTIGE
Sécurité

IIs Nous Font Confiance
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Sécurité

© VOTRE SECURITE, C’EST NOTRE PRIORITE

il

CONTACTEZ NOUS

SARL SPS SECURITE
SARL au capital de 6 000 €
49 rue Domrémy, 75013 Paris

L, Tél: 06.51.57.26.21
09.81.85.36.70

B : 09.58.99.34.47

B contact@sps-securite.com

@ www.sps-securite.com

VOTRE SECURITE SUR MESURE, NOTRE PRIORITE
SPS SECURITE - SURVEILLANCE - PROTECTION - SERVICES

Autorisation n® AUT-075-2124-09-22-20250737748
Article L.612-14 du Code de la Sécurité Intérieure :
« L'autorisation d'exercice ne confere aucune prérogative de puissance publigue a I'entreprise ou aux personnes qui en
bénéficient. »

© SPS SECURITE / Z.Z - juillet 2026 - Crédits photos : Midjourney Studios / Perplexity Lab
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